Varosi Konyvtar (Edelény, Istvan kiraly ttja 49.)

Felhasznaloi elégedettség- és igényfelmérés elemzése

Konyvtarunk 2018. augusztus 7. és november 30. kozott haszndloi elégedettség- és
igényfelmérést végzett. A felmérés célja, hogy figyelemmel kisérjiik, hogy Konyvtarunk
szolgaltatasai mennyire felelnek meg Olvasdink elvarasainak illetve igényeiket figyelembe
véve fejlessziik tovabb szolgaltatasainkat.

A felmérés kérddiv segitségével tortént. Kitdltése onkéntes és anonim volt.

A fenti idészak alatt 80 db kérddiv érkezett be Konyvtarunkba.

A vélaszadok nagy tobbsége 81,3%-a nd, a kitdltok 18,7%-a férfi.
Az életkori megoszlasbol kideriil, hogy tobbségében 40 év feletti olvasdk hasznaljak a

konyvtarat (57,5%).
‘ Eletkora: H ‘
| 14 évalatt | 13% |
| 15-16 éves | 38% |
| 17-19 éves | 88% |
| 20-26 éves | 63% |
| 27-40 éves | 225% |
| 41-65 éves | 40% |
| 66 éves vagy id6sebb|  17,5% |

Olvasoéink tobbsége (63,7%) tobb mint 6t éve konyvtartag.
Milyen célbol szokta felkeresni konyvtarunkat? kérdésre tobb valaszlehetdség is adhatd volt.

A legnagyobb aranyban 81,3%-ban hobbi, szorakozas miatt keresik fel a konyvtarat.

‘ H Szazalék ‘
| tanulas | 213% |
\ munka H 18,8% \
‘ tajékozodas, informdacidszerzés H 41,3% ‘
‘ hobbi, szorakozas H 81,3% ‘
‘ rendezvények latogatdsa H 31,3% ‘

Konyvtarunkban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? kérdésre a konyvtarkozi

kolcsonzést a valaszadok 54,4%-a jelolte be. Valdsziniileg a kérddivet kitoltok ezt a



valaszlehetdséget 0Osszekeverték a kolcsonzéssel (43%), ugyanis konyvtarunkban ennél

kevesebb a konyvtarkozi kolcsonzést igénybe vevok szama. A kolcsonzés mellett a nyomtatas

(36,7%) és a fénymasolas (31,6%) a legtobbet igénybe vett szolgéltatas.

A valaszadok tobbsége havonta (50%) és 2 hetente (28,7%) veszi igénybe a konyvtar

szolgaltatasait.

Csak sajat részre kolcsonéz dokumentumokat? kérdésre 24 valaszado volt, aki nemmel felelt.

Azért tettiik fel ezt a kérdést, hogy lassuk, az olvasok hany -nem beiratkozott- személy részére

(ismerds, csaladtag) kolcsondznek ki konyvet.

Az alabbi szempontokhoz a kovetkezo értékelések sziilettek:

kozepesen

nem vettem igénybe a

elégedett elégedett elégedetlen szolgaltatast
konyvtar ~ varoson  beliili
elhelyezkedése 77 3 0 0
parkolési lehet8ség | 63 | 2 | o | 13
konyvtar  épiiletének  kiilsd 77 1 0 0
allapota
konyvtar  épiiletének  belsd 79 1 0 0
allapota
akadalymentes kozlekedés a 64 3 0 12
konyvtarban
konyvtari  eligazitd  tablak,
feliratok 3 3 0 2
konyvtari  tér  elrendezése, 75 4 0 1
beosztasa
olvas6i iiléhelyek, asztalok 73 4 0 3
szama, mindsége
‘kényvtéri terek vilagitasa H 77 H 3 H 0 H 0 ‘
konyvtar tisztasaga, 80 0 0 0
rendezettsége
[folyoiratok valasztéka | 48 | 9 | o | 20 |
konyvek vélasztéka | 71| 7 | o | 0 |
IDVD-k, CD-k valasztéka | 29 | 11 I o | 31 |
‘kényvtérosok segitOkészsége H 78 H 1 H 0 H 1 ‘
konyvtarosoktol kapott
tajékoztatas & 0 0 !
lszolgaltatasok dija | 64 | 10 || o | 3 |
elektronikus / online katalogus a1 6 0 23

kezelhetOsége




. kozepesen . nem vettem igénybe a
elegedett elégedett elegedetien szolgaltatast

konyvtar honlapjanak tartalma 16 7 0 19

¢s szolgaltatasai

konyvtari szamitogépek

mikodése 36 8 0 26
szamitogépes  szolgaltatasok

(nyomtatas, szkennelés) 47 2 0 21
‘kényvtéri rendezvények H 47 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 0 ‘ ‘ 21

Megjegyzés a Konyvtar értékelésének néhany szempontjahoz:

o Folyoiratok valasztéka — tobb valaszado is csak kdzepesen elégedett.
Anyagi lehetéségeinkhez mérten az olvasoi igényeket figyelembe véve szerezzikk be a
folyoiratokat. (Olvasoéi igények alapjan mar megtalalhatoé konyvtarunkban pl. a Magyar Burda
vagy a NOk Lapja Konyha).

Az Nemzeti Kulturalis Alap 57 db folydiratot biztosit szamunkra téritésmentesen.

o Konyvtar honlapjanak tartalma és szolgaltatdsai - tobben nem veszik igénybe.

Javasoljuk Olvasoinknak, hogy latogassak Konyvtarunk honlapjat (www.mkkmlib.hu).

Az aktualis programjainkat, rendezvényeinket, az 0j konyvek ismertetdjét folyamatosan
megjelenitjiik a honlapon.

Az online kataldgusban azon tal, hogy bongészhetnek, kereshetnek a konyvtar dlloményaban,
lehetdség van konyvek foglalasara (bent 1év0é konyvek), eldjegyzésére (kdlcsonzésben 1évo
konyvek), a kdlesonzési hataridé meghosszabbitasara, olvasoi allapot lekérdezésére.

Az online katalogus a kdvetkez6 cimen érhet6 el: http://www.mkkmlib.hu/katalogus

o A kényvtari szamitogépek miikodése — tobb valaszado is csak kozepesen elégedett.
Szamitogépeinket folyamatosan karbantartjuk. Igyeksziink 0j és korszerli gépekkel bdviteni a
szamitogeépes termiinket. A jovO évi konyvtari érdekeltségnoveld tdmogatasbol a hasznalok

részére terveziink szamitogépeket vasarolni.

A kovetkezd véleményeket, javaslatokat kaptuk az értékelendd szempontokhoz:
v A konyvtar dolgozoi segitékészek, kedvesek, tamogatdak.
v Wi-Fi szolgaltatas, olcsobb masolasi dij.
v" Kiemelném a konyvtari dolgozok segitfkészségét, amely nagyban hozzajarul, hogy
igénybe veszem a szolgaltatasokat.

v A keresett és kikolcsonzott szakkonyveket mindig megtalaltam. Koszonom is, ezdton.
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v’ Szeretek ide jarni. Segitékész kedvesség jellemzi a konyvtart.

v' A kOnyvtarosok segit6készek és minden alkalommal felhivjak a figyelmet az aktudlis
rendezvényre, illetve ajanljak azokat. Kedvesek, tiirelmesek. Az unokdimmal
rendszeresen latogatjuk a konyvtarat. 3-4 éves koruktol konyvtar latogatok.

v' Mozgasérzékeld lampak.

v Szuper! Nagyon segitOkészek!

A Konyvtar nyitvatartdsaval mindenki maximalisan elégedett volt (79 valasz érkezett).
A konyvtar nyitvatartdsa a kovetkezd (szeptembertdl juniusig): hétfo: 8-16 oraig; kedd: 10-18

oraig; szerda, csiitortok: 8-16 oraig; péntek: 10-18 6rdig; szombat: 9-13 oraig.

A nyari nyitvatartassal is a valaszadok tobbsége elégedett (juliustdl augusztusig; hétfo: 8-16
Oraig; kedd: 10-18 oraig; szerda-pénteken 8-16 oraig, szombaton: zarva). 3,8%-uk nem tartja
megfelelonek.
A kovetkezoképpen indokoltak:

v Legyen nyitva szombaton is!

v Sokan dolgoznak hétf6t6l péntekig 16.00-ig, jo lenne a szombat délel6tt nyaron is.

Van olyan nap, amikor 18 6raig tartunk nyitva. Viszont, ha mégis probléma a nyitvatartasi
idd, lehetdség van junius végén tobb konyv kikdlesonzésére, ami elegendd két honapig, mig
visszaallunk a rendes nyitvatartasra. Ebben az esetben tobb hosszabbitasi lehetdség is all az
olvasok rendelkezésére: honlapunkon az online katalogusban (www.mkkmlib.hu/katalogus),

e-mailen (mkkm.konyvtar@gmail.com) vagy telefonon (48 /525-080).

Igényelné, hogy a konyvtarban nagyobb legyen az idegen nyelvii dokumentumok véalasztéka
(konyv, CD, DVD)?

A kérddivet kitoltok 31%-a igényelné a nagyobb valasztékot. Tobbségében (85,2%) angol
nyelvli dokumentumokat szeretnének. A valaszok 37%-aban német nyelvli dokumentumot,
18,5%-ban pedig egyéb nyelvii (spanyol, kinai, koreai) dokumentumot kolcsonéznének

szivesen.

Van olyan ir6, eléadd, ismert személy, akit szivesen latna konyvtdrunkban? kérdésre a
kovetkezd valaszok érkeztek:

Leiner Laura, Boszorményi Gyula, Lakatos Levente, Dr. Horvath Jozsef, Naray Tamas,
Jakupcsek Gabriella, Rachel Abott, Jojo Moyes, Kriston Andrea, Monspart Sarolta, Kiss
Erzsébet, Szabo Péter, Ismét Gyuri bacsit, Varré Daniel, Vekerdy Tamés, Bagdy Emdke,
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Szanto6 Istvan, Halasz Judit, Nagy-Bandé Andras, Oravetz Daniel, Kulcsar Teodora,Miskolci
Egyetem- Mindentudas Egyeteme, Lorincz L. Laszlo, Lakatos Levente, Borsa Brown, Tomor
Anita, Nemere Istvan, Miiller Péter, Fecske Csaba, Simon Marton, Pal Ferenc, Nogradi

Gyorgy eldadasat szivesen meghallgatndm tobbszor is.

Leiner Laurat évek oOta szeretnénk meghivni konyvtarunka. Varré Daniel, Nagy-Bando
Andras, Miiller Péter, Pl Ferenc, Nogradi Gyorgy mar a korabbi években vendégeink voltak,
illetve Fecske Csaba az idén mutatta be kdnyvtarunkban 11j verseskotetét.

A jovo évi rendezvényeink szervezésénél figyelembe fogjuk venni a fent emlitett neveket.

On milyen 1j szolgaltatast igényelne?

v Az Oszikék Nyugdijas Klubbal mar volt lehetéségiink igénybe venni a konyvtar
szolgaltatasait, hasznositva, hogy id6s korban is lehet tanulni. Az életkor
meghosszabbodadsa lehetdséget ad a konyvtarnak az idds korosztdly szellemi
frissességének megdrzésében jatszott szerepének ujragondolasdhoz. Az olvasoi
lIétszam gyarapitasat ezen a téren kellene ujragondolni. Az egyediil él6, maganyos,
idés embereknek tobbféle program szervezésében a konyvtar népszeriisitése,
konyvbemutatd, 1égy olvasé tagja a konyvtarnak, pl.: a legtobb kdnyvet olvasott 1dds
ember megajandékozasa egy népszerii konyvvel, az idén beiratkozott id6s ember
kapjon lehetdséget a honlapon bemutatkozasra. Szivesen viszem a konyvajanlasokat,
szeretném, ha idénként a "régi" iroktol is ajanlasra keriilnének kevésbé ismert miivek
vagy az ir6k mas iranyu miiveinek ajanlasa, pl. Dickens humoros, vidam irasait most
fedeztem fel, igaz ezt is a konyvtarnak kdszonhetem, mert az elvihetd konyvek kozott
fedeztem fel. Akar lehetne ezeket az ajanlasokat konyvtari tagtdl kérni, ha szivesen
nyjt a konyvtarnak segitséget. Koszonom a lehetdséget a gyerekeim és unokaim
nevében is. Hiiséges olvasdjuk, konyvtari tag és konyvbarat.

v' Pl. e-mailben Gjdonsagokrol értesités.

v’ Teljes mértékben kielégitd a konyvtar jelenlegi szinvonala. Boldog leszek, ha ez igy
megmarad.

Természetesen gondolunk az idés korosztilyra is. Az Internet Fiesta keretében iddsebb
korosztalynak szerveztiink informatika orakat. A fenti javaslatot megfontolva a jové évben
kihirdetésre keriilhet a legfiatalabb ¢és legiddsebb olvaso, legtobbet olvaso fiatal, id6s, stb., ill.
kézmiives foglalkozasokat is terveziink idds emberek szamara.

Ezen tul koremail-ben fogjuk értesiteni kedves olvasoinkat az 0j konyvek érkezésérol.



Ha van olyan észrevétele, ami a konyvtar hatékonyabb mikodését segitené, kérjiik, ossza meg
veliink:
v Az el6z6 években a nyari iskolai sziinetben a gyerekek részére olvasotabort szervezett
a konyvtar, az idén tigy vettem észre, ez elmaradt. Jo lenne a gyerekeknek-sziiloknek.
Ossze lehetne fogni az iskoldkkal, kdtelezé olvasméanyok nyari olvasdtaborban, kdzos
feldolgozasra.

v’ Esetleg lehetne egy falinjsag, plakat a legajabb, legkeresettebb konyvekrol

Megjegyzés: Konyvtarunk idén is szervezett olvasdtabort egy hetes idotartamra als6 tagozatos
altalanos iskolas tanulok részére. A jovo évben 2 turnusban rendezziik meg az olvasotabort
szintén alsd tagozatos altalanos iskolas tanuloknak. Ahhoz, hogy a gyermekek ingyenesen
vehessenek részt a taborokban, palyazati forrasra van sziikség, mert csak ilyen modon tudjuk
finanszirozni a koltségeket. Ezért folyamatosan figyeljik a palydzati lehetdséget, hogy
minden évben biztositva legyen az olvasotabor a gyermekek részére.

A legujabb konyveket kiilon polcon tartjuk, megkdnnyitve az olvasok dolgat a keresésben,

illetve ajanljuk a népszerti konyveket.

Osszességében véleménye a konyvtar egészérol:

Elégedett vagyok.

A konyvtar miikodésével elégedett vagyok, szerintem a "kinédlatuk" nagyobb, mint a kereslet.
Elégedett vagyok a szolgaltatdsokkal.

Nagyon j6 konyvtar! ;)

Mindig meg voltam elégedve a konyvar altal nyujtott szolgaltatasokkal.

Igényesség, tisztasag, maximalisan elégedett vagyok.

Szép, rendezett, sok konyv, folydirat, CD talalhatéo meg.

Nagyszertien mitkodik.

Egy jol miikods, segitd konyvtarosokkal tele 1évé intézmény. Orémmel 1épek be ide mindig.
A konyvtarral, a kindlattal, a szolgaltatdsokkal és a konyvtar dolgozoival is teljes mértékben
elégedett vagyok. K6szondm a munkajukat!

Rugalmas munkavégzés és emberkozpontu ellatds jellemzé a konyvtar dolgozodira és a
konyvtar egészére.

Szamomra kivalo.

Ha valamihez informaciot szeretnék keresni a tanulmanyaimhoz, azt megtalalom itt.

J6 idejonndém és itt tartozkodnom.

Nagyszeri konyvtar, szeretek ide jarni.

Orommel latogatom ezt a kdnyvtarat, mindenki nagyon készséges, kedves.

Teljesen elégedett vagyok.

Nagyon j0, szinvonalas.

Szeretem igénybe venni a szolgaltatdsaikat, jol felszerelt konyvtar, kedves, segitOkész
dolgozokkal, jo allapotban 1évé konyvekkel. Elmény ide jarni.

Nagyon jonak tartom a varos multjaval kapcsolatos eldadasokat, a konyvtar kiallitasait, a
gyermekek altal készithetd, fantdziadus, kreativ haszndlati eszk6zok, diszek készitését. Ezt
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azért is fontosnak tartom, mert fejleszti a gyerekek szépérzékét, gondolkodasat, 6sszehangolja
a motorikus készségeket és pozitiv élményeket nyjt szamukra. Jatszva ad 01j ismereteket.
Elvarasaimnak megfelel.

Nagyon kedves, mindig segitOkészek a konyvtarban dolgozok, rendes, mindig tiszta, atlathato,
konnyen megkereshetoek az irodalmak.

Nagyszerii kornyezetben, nagyszerti konyvek és minden tekintetben naprakész, felkésziilt
dolgozok. Gyerekkorom ota konyvtari tag vagyok, konyvek lévén nagyon sok ismerettel
gazdagodtam, a konyvtarnak is koszonheto.

Nagyon elégedett vagyok.

Baratsagos, segitokész alkalmazottak, tiszta, vildgos kornyezet.

Teljesen elégedett vagyok vele.

Kivaloan szervezett, segitdkész személyzet, jol felszerelt, széles valasztéka konyvek.
Példamutato

Kit{ing, jo!

Nagyon egyben van az egész.

A konyvtar alapvetd tevékenységét hasznalom, igy arrdl nyilatkozom, a konyvek sokfélesége
¢s mennyisége kielégitd, megfeleld a kdlcsonzés minden feltételének.

1958-t61 vagyok rendszeres olvasojuk, minden igényt a legmesszebbre mendkig kielégito
konyvtarunknak.

Elégedett vagyok a konyvtarral.

Készséges, segitokész kiszolgalassal maximalisan elégedett vagyok.

Az altalam igényelt szolgaltatasokat teljes mértékben biztositja.

Nagyon latogatdcentrikusak.

Meg vagyok elégedve a szolgaltatassal.

Teljes mértékben elégedett vagyok a konyvtarral, kiils§ ¢és tartalmi munkdjaval,
tajékoztatassal, programjaival.

Nagyszertlien felépitett kulturalis kézpont. A kdnyvtarosok pedig szuper segitokészek.

Jol felszerelt, jol miikddo konyvtar.

Csaladias légkor. Segit6kész, udvarias dolgozok, ezért szeretek a konyvtarba jarni.

Elégedett vagyok. Konyvtarosok nagyon segitfkészek, kedvesek, mindenben segitenek.
Megfeleld kiszolgalas, segitOkészség.

Tokéletes

Gyonyori kornyezet és segitOkész konyvtarosok varjak az olvasés szerelmeseit.

A konyvtarosok ¢€s az alkalmazottak nyugalmat sugaroznak, feltoltenek érzelmileg.

A teljes kérddiv eredménye megtalalhatd honlapunkon az Elégedettségés igényfelmérés
elemzése meniipontban, valamint nyomtatott példanyban Konyvtarunkban.
Minden kedves Olvasonknak kdszonjiik egyiittmiikodését a kérddiv kitoltésében. Ordmiinkre

szolgal, hogy ilyen pozitiv visszajelzéseket kapunk.

Varosi Konyvtar
2018. 12. 14.



